
Arbeitsmedizin aktuell

Umgang mit traumatischen 
Ereignissen

Arbmed aktuell
04.03.2026

© tomertu/ 123RF.com



Traumatische Ereignisse

Beispiele für traumatische Ereignisse

• Todesängste
• Ersthelfer bei sehr schweren Verletzungen / mit und 

ohne Todesfolge
• Zeuge eines Unfalles mit schwer verletzten Personen 

Quetsch – u. Scherunfall, durch herabstürzende 
Gegenstände, Feuer, Explosion, Einsturzereignis…

• Erhöhte Gefahrwahrnehmung
• Direkt oder indirekt beteiligt bei einem Amoklauf 
• Großschadensereignis
• …
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Traumatische Ereignisse

Amoklauf in Bad Friedrichshall. Was war passiert

• Ein Kollege betrat maskiert und bewaffnet, an seinem freien Tag, die Firma und suchte 
vier Mitarbeitende im Pausenraum auf

• Auf dem Weg lief er an anderen MA vorbei

• Im Pausenraum eröffnete er sofort das Feuer aus seiner Waffe

• Zwei tödlich verletzte Personen, ein Schwerverletzter. eine Person konnte fliehen

• Der Täter verlies die Firma und ging nach Hause. Dort wurde er verhaftet

• Zurück blieb eine traumatisierte Belegschaft incl. Inhaber
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Traumatische Ereignisse

Amoklauf in Bad Friedrichshall, weiterer Verlauf

• Einsatz Polizei, Rettung, Kriseninterventionsteam

• Firma wurde geschlossen, Versammlung nach drei Tagen mit allen MA in einem 
Gemeindezentrum. OB und Kriseninterventionsteam anwesend

• BGHM war mit RM, PB und GF vor Ort

• Die weitere Betreuung und Versorgung wurde in die Hände der BG gelegt

Was ist sofort aufgefallen:

• Alle Personen in der Firma waren überfordert

• Einige MA hatten große Angst

• Es fehlte ein Koordinierungsstelle 
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Traumatische Ereignisse

Möglichkeiten der BGHM 

Einsatz einer externen Firma 

„Psychosoziale Notfallversorgung“

• Telefonnummer für direkte psychologische 
Beratung

• Was wird benötigt

• Wer benötigt Hilfe

• Checkliste

• Sonstiges Wissenswertes
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Traumatische Ereignisse

Zurück zum Amok-Fall

Einsatz einer Reha-Managerin  vor Ort in der Firma für eine Woche

• Koordinierung der „Psychosoziale Notfallversorgung“ 

• Beratung betroffener Personen aus der Belegschaft

• Beratung auch der Hinterbliebenen

• Persönliche Gespräche nach Bedarf

• Weitergabe von Adressen und Telefonnummern von Behörden oder helfenden Institutionen

• Unterstützung des Betriebsleiters (incl. bei den Unfallanzeigen)

• Informationen über nachgehende psychische Betreuung
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Traumatische Ereignisse

Ereignisse die psychische Probleme Verursachen 

Was sind die Erfahrungen:

• Präventionsdienst oder BG-Reha-Bereich ist nicht sofort vor Ort

• Personen, die betroffen sind werden nicht angetroffen

• Informationen über mögliche Hilfen/Leistungen sind nicht bekannt

• Vorgesetzte sind nicht ausreichend informiert oder geben Informationen nicht adäquat weiter

• Es existiert in der Regel keine Notfallmappe mit entsprechendem Infomaterial

• Netzwerke sind nicht bekannt oder existieren nicht

• Szenarien werden nicht geübt oder in Unterweisungen eingearbeitet

• …
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Traumatische Ereignisse

Arbeitsmedizin 

Wichtiger Partner und Helfer

• Netzwerkpartner

• Ansprechpartner, Telefonnummern, Adressen

• Erreichbarkeit

• Vernetzung im Betrieb

• Vernetzung mit der Berufsgenossenschaft, deren Angebote kennen

• Notfallplan

• Regelmäßige Unterweisung/Auffrischung/Aktualisierung

• Retraumatisierung: Betroffene Personen im Auge behalten
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