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Traumatische Ereignisse

Beispiele fur traumatische Ereignisse

Todesangste

Ersthelfer bei sehr schweren Verletzungen / mit und
ohne Todesfolge

Zeuge eines Unfalles mit schwer verletzten Personen
Quetsch — u. Scherunfall, durch herabsturzende
Gegenstande, Feuer, Explosion, Einsturzereignis...

Erhohte Gefahrwahrnehmung
Direkt oder indirekt beteiligt bei einem Amoklauf
Grol3schadensereignis
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Amoklauf in Bad Friedrichshall. Was war passiert

* Ein Kollege betrat maskiert und bewaffnet, an seinem freien Tag, die Firma und suchte
vier Mitarbeitende im Pausenraum auf

» Auf dem Weg lief er an anderen MA vorbei

» Im Pausenraum eroffnete er sofort das Feuer aus seiner \Waffe

« Zwei todlich verletzte Personen, ein Schwerverletzter. eine Person konnte fliehen
» Der Tater verlies die Firma und ging nach Hause. Dort wurde er verhaftet

» Zuruck blieb eine traumatisierte Belegschaft incl. Inhaber
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Amoklauf in Bad Friedrichshall, weiterer Verlauf

« Einsatz Polizei, Rettung, Kriseninterventionsteam

« Firma wurde geschlossen, Versammlung nach drei Tagen mit allen MA in einem
Gemeindezentrum. OB und Kriseninterventionsteam anwesend

« BGHM war mit RM, PB und GF vor Ort
* Die weitere Betreuung und Versorgung wurde in die Hande der BG gelegt

Was ist sofort aufgefallen:

» Alle Personen in der Firma waren uberfordert
» Einige MA hatten grole Angst

» Es fehlte ein Koordinierungsstelle
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Fach-Information
Psychosoziale Notfallversorgung

Moglichkeiten der BGHM

FI ...nach (miterlebten) schweren Unfillen & Ubergriffen bei der Arbeit

»Wenn es einem den Boden unter den FiiBen wegreiBt, benétigt man Geborgenheit und Handl icherheit.”
Menschen, die eine akute Stressreaktion zeigen, sollten betreut werden.

Einsatz einer externen Firma somaente soe
,Psychosoziale Notfallversorgung®

Hintergrund-FAQ Seite 3

Psychosoziale Notfallversorgung, Notfallpsychologische Beratung &
Stabilisierung nach einem Arbeitsunfall

08006644844

(kostenfrei aus dem dt. Festnetz und allen dt. Mobilfunknetzen; aus dem Ausland: +49 698740914038

hd Te I efo n n u m m e r fu r d i re kte pSyCho | Og iSCh e ggf. Name und Riickruftelefonnummer auf dem Anrufbeantworter hinterlassen)
B e ratu n g Fiir wen und wozu gibt es dieses Angebot?

Das Miterleben von Suiziden, schweren sowie tdlichen Arbeitsunfallen, Uberfillen oder anderen Gewalttaten kann zu Stérun-
gen filhren oder bereits bestehende Erkrankungen verstédrken. Dies kann in vielen Fillen vermieden werden, wenn kurzfristig

eine stabilisierende und aufkldrende Hilfe - wie diese - zur Verfiigung steht: Versicherte und Mitarbeitende der BGHM werden

. e g

[ ) Wa S WI rd be n Ot I gt durch geschultes Fachpersonal unseres Dienstleisters deutschlandweit kostenfrei unterstiitzt. Bekannt sein miissen der Unter-
nehmensname und Standort oder die Betriebsnummer und die Namen der Betroffenen. Die Wirksamkeit ist in den ersten drei
Wochen nach dem Ereignis am hichsten.

g .
« Wer bendtigt Hilf.
er benot lre
Was hilft ... Was nicht hilft ...

.

* positive Gespréche » Alkohol, Medikamente und Drogen zur Entlastung

b C h e C kI I Ste . EnFeﬂr Meqsc»hen se.in ® sichin dieA:Art:ei! _sturzen . - .

« Sonstiges Wissenswertes

Quelle: BGHM
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Zuruck zum Amok-Fall p~

© Jan Engel - Fotolia.com

Einsatz einer Reha-Managerin vor Ort in der Firma fur eine Woche

« Koordinierung der ,Psychosoziale Notfallversorgung”

« Beratung betroffener Personen aus der Belegschaft

« Beratung auch der Hinterbliebenen

» Personliche Gesprache nach Bedarf

« Weitergabe von Adressen und Telefonnummern von Behorden oder helfenden Institutionen
« Unterstutzung des Betriebsleiters (incl. bei den Unfallanzeigen)

* Informationen Gber nachgehende psychische Betreuung
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Ereignisse die psychische Probleme Verursachen
Was sind die Erfahrungen:

« Praventionsdienst oder BG-Reha-Bereich ist nicht sofort vor Ort

» Personen, die betroffen sind werden nicht angetroffen

« Informationen Uber mogliche Hilfen/Leistungen sind nicht bekannt
« Vorgesetzte sind nicht ausreichend informiert oder geben Informationen nicht adaquat weiter
» Es existiert in der Regel keine Notfallmappe mit entsprechendem Infomaterial

* Netzwerke sind nicht bekannt oder existieren nicht

« Szenarien werden nicht geubt oder in Unterweisungen eingearbeitet

© MK-Photo - Fotolia.com
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Arbeitsmedizin
Wichtiger Partner und Helfer

* Netzwerkpartner

» Ansprechpartner, Telefonnummern, Adressen
» Erreichbarkeit

* Vernetzung im Betrieb

» Vernetzung mit der Berufsgenossenschaft, deren Angebote kennen
* Notfallplan

« Regelmalige Unterweisung/Auffrischung/Aktualisierung

« Retraumatisierung: Betroffene Personen im Auge behalten
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Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

206-017

DGUV Information 206-017

Gut vorbereitet fiir den Ernstfall!

Standards im Umgang mit traumatischen
Ereignissen im Betrieb
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